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DIGITALNA DOBA?

PRIHAJA DOBA POCUTJA

Ze nekaj ¢asa poslusamo, da zivimo v digitalni dobi. Na vsakem koraku
imamo na voljo razlicna pametna orodja, ki nam olajsajo delo in ponujajo
neko novo izkusnjo. Vse se nam zdi odlicno. Sodobno. Napredno.
Moderno. Se posebej to vidimo v delovhem okolju. Skoraj vsako delovno
mesto je danes povezano z vsaj enim digitalnim orodjem.

Vendar sledi klju¢no vprasanje, ali je
smiselno, da v sredi$¢e svojega razmislja-
nja in delovanja postavljamo stvari? Di-
gitalna orodja?

Delavcev malo, digitalnih orodij ogromno
Se nikoli ni bil v delovnem okolju ¢lovek
tako pomemben, kot je danes, ko je brez-
poselnost rekordno nizka in je $e v trendu
zniZevanja. Digitalnih orodij pa je vedno

vec in so vedno bolj dostopna $irsi mnozici.
Dejstvo je, da digitalna doba zgublja svojo
moc in se v osrednje mesto postavlja ¢lovek,
ki bi tam moral biti ze tako ali tako ves ¢as.
Da, mogoce pa ¢lovek znova postane vre-
dnota organizacije. Ce pogledamo, ¢esa si
ljudje najbolj Zelijo v delovnem okolju, vi-
dimo, da so to dobri odnosi in prijetno
pocutje na delovnem mestu. Dobri deloda-

jalci to razumejo in skusajo ustvarjati de-
lovno okolje, ki je ljudem prijetno. Zelijo,
da se na delovnem mestu dobro pocutijo,
saj je dokazanih povezav z delovno uspe-
$nostjo ogromno. Iz tega sledi torej, da bo
slej ko prej digitalno dobo zamenjala doba
pocutja. V svetu marketinga to vedo ze
dolgo, saj na ta na¢in nagovarjajo najvec
kupcev. Ugotovili so celo, da ljudje opravi-
jo popolnoma nesmiselne, ne le nepotreb-
ne, nakupe, ¢e jim dajo dober obc¢utek in
zadovoljstvo. Pomislite samo naloto listek.

Premik iz digitalne dobe v dobo pocutja
Dabi se lahko preusmerili iz digitalne dobe
v dobro pocutja, je smiselno zaceti v vod-
stvenih krogih in zaceti vodenje procesov
v organizaciji malo drugace. Najprej raz-
mislite, za koga vse je vase delovanje po-
membno, kaj jim vase delo prinese, kako
jim spremeni zivljenje in predvsem kaj
plemenitega se skriva v njem. S tem raz-
misljanjem boste delovali drugace do svo-
jih sodelavcev. Razlozite jim, zakaj to vidi-
te tako in kaj to pomeni na ravni celotne
organizacije in $irSega okolja. Vse pogoste-
je komunicirajte o tem. Tako se zacuti, da
je namen delovanja organizacije pomemben
za posameznike (stranke, uporabnike,
okolje, splosno javno dobro) in za sodelav-
ce ter da je ta, kar lahko, pozitiven. V ta-
ksnem okolju ljudje radi delajo, so bolj
predani, ob¢utijo zado$¢enje ob opravlje-
nem delu in se ga veselijo. Navadno tudi v
zasebnem okolju s ponosom povedo kaj o
svojem delovnem mestu. Marsikdo bo zdaj
dejal, da delamo, kar potrebujemo sredstva
za zivljenje in da nimamo moznosti izbire.
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Pa ni ¢isto tako. Ravno obcutja do dela so
tista, ki lo¢ijo pleskarja ograj (nekoga, ki
to mora delati, da prezivi druzino) od Toma
Sawyerja. Navadno si ljudje Zelijo biti Tom,
a s casoma postanejo pleskarji. Naloga na
strani vodij je, da jih usmerjajo tako, da
zaposleni (ponovno) vidijo, da so Se vedno
lahko Tom.

Vizionarstvo

Vodja naj ne bo zgolj introvertiran stro-
kovnjak, ki u¢i z zgledom (kar ni napacno),
temve¢ tudi vizionar, usmerjen v obliko-
vanje izjemnih delovnih procesov z lju-
dmi, ki jih vodi, in odnose med njimi. Tako
vodeni posamezniki so ze po naravi mo-
tivirani, pozitivni in zavzeti pri delu.
Pozitivno vzdusje prinesejo tudi spozna-
vanje novih na¢inov dela, trendov, novo-
sti s podrocja in perspektive, ki se naka-

ne osre¢uje. Vracajo se k sebi in lastnemu
obc¢utju. Ponovno se vrednoti, kako veli-
ko ponujajo tudi ne digitalne oziroma
analogne vsebine, kot so pomoc¢ sodelav-
ca, spodbuda in pohvala. Ravno zaradi
tega, ker je komunikacije »face to face«
vse manj in jo zamenjuje »emaoji to emo-
ji«. Na koncu te vsebine naredijo razliko
v nasem notranjem ob¢utku, ki ga imamo.
Ali je nekdo res ob nas in z nami analogno
— torej iz krvi in mesa ali le digitalno — kot
Alexa. To velja tako za delovno okolje, Se
bolj pa seveda na osebnih podrocjih.
Dolgorocno lahko cenimo namrec¢ le tiste
ljudi, ki so zares ob nas, nam dajo roko,
ko imamo polno dela, nas bodrijo, ko
nismo prepric¢ani ali bomo zmogli in se
veselijo nasih uspehov. To je pravi »team
building«. V zivljenju, na polozajih, ko
gre zares, ne ko se gremo igrice, da nas

nasvetov, za bolj specifi¢ne je potrebno
poznati delovni proces in seveda zapo-
slene.

Kako naprej?

Digitalizacija je pustila svojo sled, da tudi
preprostih resitev, ki se nam v¢asih po-
nudijo, ne sprejmemo ve¢, ¢e niso pod-
prte z aplikacijami itn. Pa je to res potreb-
no? Npr. Ze celo Zivljenje si umivamo
zobe, pa danes, namesto da bi se pogle-
dali v ogledalo, ko si jih umijemo, pogle-
damo v aplikacijo, kaksno je bilo trajanje
in intenzivnost vibracij. Ali to res potre-
bujemo? Podobno je s pranjem perila,
sesanjem ... Dejstvo je, da nas digitaliza-
cija lahko tudi odmakne od realne slike
zivljenja. Ce govorimo o lastnih ob¢utjih
in moé¢ni povezavi s samim seboj, se nam
to ne more zgoditi.

Posamezniki, ki imajo dlje ¢asa dobro povezavo sami s seboj,

SO v oshovi bolj osebnostno stabilni, zanesljivejsi, osebnostno ¢vrsti
in pogosto tudi mocnejsi od ostalih. Njihov prispevek delovnemu
procesu je dosleden in dolgoro¢no so sposobni oplemenititi
delovni proces, saj ga spoznajo, razumejo in »cutijo«.

zujejo. Tu se postavi lo¢nica med
digitalno in dobo pocutja. V digitalni dobi
govorimo, ko spoznavamo vedno nove in
nove moznosti podpore v dobi pocutja in
kaj te vsebine ponudijo posamezniku.
Najboljsi v digitalni dobi so Ze sami na-
kazovali ta prehod, saj so se poleg pod-
pore posamezniku osredotocali tudi na
pocutje posameznika ob uporabi izbra-
nega digitalnega orodja. Lep primer so
emotikoni, ki »pokazejo« nasa obcutja in
jih ve¢ ne zapisujemo. Ko odpremo nabor
teh hitro najdemo tistega, ki pooseblja
nasa ob¢utja v dolo¢enem trenutku. Ce
bi ta obc¢utja morali zapisati v linearni
obliki, je zelo velika verjetnost, da teh ne
bi izrazili tako natan¢no, kot to lahko
ustvarimo ravno z emotikoni.

Spet analogno
Ljudje ugotavljajo, da jih najboljsi pame-
tni telefoni niti mili glas Amazonove Alexe

sodelavec vodi po sobi, ko imamo mi
zavezane o¢i. Tam tako in tako vemo, da
SmMo varni.

Primer dobre prakse

Pocutje lahko izboljsujemo skozi aktivni
pristop, kot tudi pasivni. Odvisno je od
kolektiva, ki ga imamo, in od potreb or-
ganizacije. Pasivni pristop se odraza v
tem, da lahko okolje ustvarimo bolj pri-
jetno — da doloc¢ene elemente iz velnesa
prenesemo na delovno mesto. Ti elemen-
ti so lahko aromati¢ni difuzorji, solne
lucke, vr¢ vode na hodniku ali kosara s
sadjem. Aktivni pristop pa pomeni, da
zaposlenega spravimo v aktivno stanje.
Pa tu ne govorimo zgolj o tem, da name-
sto dvigal uporabljajmo stopnice. Temve¢
tudi, da tiskalnik prestavimo na hodnik,
tako da se zaposleni vec¢krat med delom
sprehodi. Ravno tako lahko naredimo s
kosem za smeti. To je nekaj splo$nih

Prednost dobe pocutja
Posamezniki, ki imajo dlje ¢asa dobro
povezavo sami s seboj, so v osnovi bolj
osebnosti stabilni, zanesljivejsi, osebnostno
¢vrsti in pogosto tudi mocnejsi od ostalih.
Njihov prispevek delovhemu procesu je
dosleden in dolgoro¢no so sposobni ople-
menititi delovni proces, saj ga spoznajo,
razumejo in »Cutijo«. Ravno tako vplivajo
na sodelavce, $e posebej navadno taksni
posamezniki pozitivno vplivajo na ljudi,
ki pridejo na novo v organizacijo, saj ob
lastnem obcutku moci ne ¢utijo strahu
pred »konkurenco« in se navadno ze od
spoznavanja naprej obnasajo podporno.
Tu velja Se posebej poudariti, da je obcutek
ob podpori tak$nega ¢loveka popolnoma
drugacen kot ob obc¢utka podpore posa-
meznika, ki je nagnjen k menjavi razpo-
lozenja, nedosleden in pesimisti¢en. Ce
povzamem - pocutje na vasem delovnem
mestu je pomembno. Bolj kot si mislite!
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